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,Die blaue Intralogistik —

Hanselifter der.Vollsortimenter*

Die Marke
Die Marke Hanselifter und ihre Produkte
sind in der Staplerbranche und bei den
Kunden mittlerweile ein Begriff und die
Gerate, einschlieBlich der Lagertechnik,
haben sich hervorragend am Markt eta-
bliert. Grund genug einmal hinter die Ku-
lissen zu schauen. Hinter der Marke Han-
selLifter steht das Bremer Unternehmen
GESUTRA GmbH. Hanselifter hat vor ca.
7 Jahren mit Lagertechnik begonnen und
bietet seit ca. 2 Jahren im Bereich der
Frontstapler und Schubmaststapler ein
Vollsortiment, bis hin zum 10-t-Diesel-
stapler, fiir die Intralogistik an. Die GE-
SUTRA GmbH hat seit ca. 30 Jahren Erfah-
rung und Kompetenz in der globalen Be-
schaffung und besonders im erfolgreichen
managen von eigenen Produktionsstat-
ten an asiatischen und osteuropaischen
Standorten. Diese Erfahrungen flieBen di-
rekt bei der Qualitatsmarke HanselLifter
mit ein und sind, laut Unternehmen, ein
wichtiger Grund fiir den grofRen Erfolg
und die Dynamik der Marke Hanselifter
in so kurzer Zeit.
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Sicherheit und Qualitat

Die Produkte der Fordertechnik werden
bekanntlich in China bei verschiedenen
Produzenten endgefertigt und in Bremen
einzeln auf europdisches Niveau gebracht.
Durch die enge Zusammenarbeit mit den
Produzenten und die kontinuierliche Qua-
litatssicherung werden die Gerate mitt-
lerweile auf hohem Qualitatsniveau nach
Europa verschifft. HanseLifter steht mit
seinen ausgewahlten Produzenten in en-
gem Kontakt und Dialog. Alle gangigen
Maschinenrichtlinien, sogar schon die
neue Maschinenrichtlinie 2006/42/EG,
und europdischen Verordnungen (REACH,
Humanschwingungen...etc.) werden er-
fullt. Diese technischen Aufgaben werden
durch eigene Mitarbeiter der Entwick-
lungs- und Qualitatssicherungsabteilung
in Deutschland und in China vor Ort ge-
leistet. Ca. 400 Mitarbeiter beschaftigt
die GESUTRA GmbH weltweit. Dies zeigt
auch die enorme Qualitatssteigerung in
den letzten Jahren und die sehr niedrige
Ausfall-/Reklamationsrate bei den zuver-
lassigen Hanselifter Geraten.

Hanselifter: Ein globales Produkt

Die Baugruppen der HanseLifter-Gerate
sind Uberwiegend europaische, amerika-
nische und deutsche Markenware. So wer-
den z.B. leistungsstarke Batterien fiir die
Elektrostapler von Hoppecke geliefert, die
prazisen Mastprofile von HOESCH, die
Komfort-Sitze von Grammar oder SAVAS
in Deutschland. Leistungsstarke und spar-
same Motoren werden von Nissan, Cum-
mins oder Yanmar geliefert. Die Gas-Ver-

dampfer-Technologie liefert IMP'CO,.d
Hydraulik kommt von Hydrapp oder Bosch,
die Anbaugruppen von Cascade, die Ge-
triebe von ZF (Zahnradfabrik Friedrichsha-
fen) und die Steuerungen und Bedienele-
mente von REMA, Curtis oder Danaher.
Dies sind nur einige Beispiele warum
HanselLifter selbst seine Stapler als globa-
les Produkt beschreibt, mit Endmontage
in China und Qualitatscheck in Deutsch-
land. Eine ganze Produktreihe, die Kehr-
maschinen, ist sogar Made in Germany.
Hanselifter achtet bei seinem Portfolio
eben immer auf den optimalen Mix.

Hier besteht auch die Differenzierung zu
anderen Mitbewerbern, die sich diesen
Aufwand nicht leisten. Damit hat sich
Hanselifter, aus unserer Sicht, einen be-
rechtigten Platz im Markt der Forderbran-
che / Gabelstapler erarbeitet. Hinsehen
und nachfragen lohnt sich, da Qualitat
auf europaischem Niveau, interessantes
Kosten-Nutzen-Verhaltnis und eine breite,
sowie innovative Produktpalette geboten
wird. Besonders interessant ist die grol3e
Lagerverfiigbarkeit bei Sondergrofen und
Extrabreiten. Schon jetzt gehoért Hanse-
Lifter in diesen Segmenten zu den groR-
ten Anbietern.

Betriebskosten

Das aktuell grof3 diskutierte Thema Be-
triebskosten oder auch auf Neudeutsch
,Total costs of Ownership“ ist gerade bei
Hanselifter gut kalkulierbar und iber-
schaubar. Die optimale Zuganglichkeit
der Gerate und seiner Baugruppen, sowie
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das Fehlen von Software-Sperren, macht
die Hanselifter Kunden flexibel und da-
mit die Wartungs- und Reparaturpreise
vergleichbar. Dadurch sind die Betriebs-
kosten, wie auch die Anschaffungskosten,
im Marktvergleich sehr gering und das
bei gleicher Leistung.

Ersatzteile

Das wohl groRte europdische Ersatzteilla-
ger fiir chinesische Hub- und Forderge-
rite steht bei HanselLifter in Bremen. Uber
1.000 verschiedene Ersatzteile stehen hier
lagervorratig zur Verfigung. Uber moder-
ne Barcode-Warenwirtschaft wird online,
personlich oder aus dem Ersatzteilbuch
schnell das passende Ersatzteil gefunden.
Anlieferungen, auch als Express Uliber
Nacht mit belegloser Anlieferung, kon-
nen bei Hanselifter einfach geordert wer-
den. Ubrigens auch fiir Fremdfabrikate.
Die kompetente technische Beratung hilft,
das richtige Ersatzteil zu finden.

Vertrieb Giber Handler

Hanselifter-Produkte werden in Deutsch-
land Uber ein Handlernetz vertrieben, die
auch vor Ort fiir die Hanselifter Gerate
den Kundenservice anbieten. In fast allen
europaischen Landern und besonders in
Osteuropa ist HanselLifter mit eigenen
Standorten oder Handlern vertreten. Der
Erfolg des Vertriebskonzeptes mit den
Handlern basiert auf enge und partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Oft vertrei-
ben die Handler Hanselifter auch als
Zweitmarke und bieten ihren Kunden so
eine interessante Alternative. In Deutsch-
land hat Hanselifter tiber 40 A-Handler
und mehr als 10 groRBe Katalogpartner.
Auch hier gibt es zu den Mitbewerbern

eine deutliche Differenzierung, denn die
setzen immer haufiger auf den Direktver-
trieb und liben auf ihre Handlerschaft
grofRen Vertriebsdruck aus. Dies lauft bei
Hanselifter ganz anders, denn die Unter-
nehmensleitung bei HanseLifter

weiss genau, nur ein zu-
X friedener und uber-
zeugter

Handler kann seine Kunden gut beraten.
So sichert Hanselifter die optimale Servi-
cebetreuung der Endkunden bundesweit.
Es soll noch wenige Regionen geben, in
denen Hanselifter noch weitere Handler
aufnimmt. Interessierte Handler, die Giber
eigene Servicemonteure verfligen, kon-
nen sich direkt an Hanselifter wenden.
Die Handler werden alle individuell durch
die Hanselifter Mitarbeiter im Key-Ac-
count betreut. Das komplette Marketing-
und Werbematerial wird gestellt, so hat
der Handler Zeit, sich um seine Kunden in
der Region zu kiimmern.

miere werden dann die Modellneuerun-
gen direkt in Augenschein genommen wer-
den kénnen. Soviel sei schon mal verraten:
Es gibt innovative Neuerungen die den
Motor und das Getriebe betreffen. Fir
den Fahrer steht sowohl im FuBraum, als
auch in der gesamten Kabine deutlich
mehr Platz zur Verfiigung. Die Anordnung
der Bedienelemente ist vollig neu lberar-
beitet und das Cockpit und Display glanzt
im neuen und ansprechenden Design. Bei
der neuen Serie wird erstmals die fast
verschleiRfreie, komplett gekapselte Ol-
Lamellenbremse angeboten. Insgesamt
wurde viel am Design gearbeitet, um die
Stapler noch vorteilhafter im Handling
und der Bedienung zu machen. Das neue
LED Beleuchtungspaket zeigt den innova-
tiven Anspruch bei der Uberarbeitung der
elektronischen Bauteile. Es wird bei Han-
selifter also wieder einmal einiges Inte-
ressantes prasentiert. Selbstverstandlich
werden wir die Redaktion von der Stap-
lerworld auch einladen!

Bilder: HanselLifter

e meve Xr-Serire

Ab Herbst bei (2) HanselLifter

Neuigkeiten

Im 3. Quartal dieses Jahres wird Hanselif-
ter auf einer Handlertagung die neue Mo-
dellserie seiner Staplerflotte exklusiv den
Handlern prasentieren (Termin steht noch
nicht fest). Nur den Hanselifter Handlern
wird bei dieser Premiere die neue XF-Serie
prasentiert. Auf dieser europadischen Pre-

Weitere Informationen:

HanselLifter / GESUTRA GmbH
Straubinger Str. 20 / 28219 Bremen
Tel.: 0421-33636200

Fax: 0421-33636110

www.hanselifter.de
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